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Résultats de I'enquéte du service communication - janvier 2020

177 réponses recues.

Vous avez :
177&nbsp;réponses

@ Moins de 15 ans
@ entre 15 et24 ans
@ entre 25 et 39 ans
@ entre 40 et 59 ans
@ entre 60 et 74 ans
® Plus de 75 ans
@ plus de 60 ans

Aucun moins de 15 ans et quasi personne jusqu’‘a 25 ans.
46,3 % de 25 - 60 ans. Le plus gros (37,3%) étant entre 40 et 60 ans, puis + de 60 ans.
52,5 % ont plus de 60 ans

Vous tenez-vous informé de |'actualité du diocése ?

177 réponses

80

69 (39 %)

60

10 47 (26,6 %)

35 (19,8 %)

20
20 (11,3 %) 6 (3.4 %)

(1 =trés souvent ; 5 = jamais)
65,6 % des réponses viennent de gens qui se tiennent trés souvent ou souvent informés de I'actualité du
diocese.



Comment faites vous pour obtenir des nouvelles du diocése ? |D

176 réponses

1 AU L VVILLEL]

Instagram/Chaine YouT...
Lettre d'information

bimensuelle par ma...

Affiches
Annonce a la fin de messe

50 (28,4 %)

125 (71 %
116 (65,9 %)

55 (31,3 %)
43 (24,4 %)
93 (52,8 %)
3(1,7 %)

bouche a oreillell—2 (1,1 %)

RCFJ—1 (0,6 %)

Le bouche a oreillel—1 (0,6 %)

courrier frangaisfl—1 (0,6 %)

1 (0,6 %)

Mix médial—1 (0,6 %)

bouche-a-oreilles—1 (0,6 %)

L ) 1 (0,6 %)

Le bouche a orellles. n'est 1(0.6 %)

pas si mal.. 1(0.6 %)

Réunion du doyenné surtoutf—1 (0,6 %)

info transmise oralementfl—1 (0,6 %)
0,

EAP et Conseil Pastoral de 1 (0.6 f)

Doyenné (0.6 %)

1 (0,6 %)

Je travaille pour 'EC 161 (0,6 %)

dialogue avec bénévolesf—1 (0,6 %)

Autre (préciser)—1 (0,6 %)

Bouche a oreille—1 (0,6 %)

le "bouche a oreille"—1 (0,6 %)

1 (0,6 %)

Ce qui vient en premier pour se ternir informé, et de loin (6 réponses proposées, puis réponse libre) : le plus :
125 réponses, 71 % le site internet, 116 réponses, 65,6 % la Lettre d'Information

Puis viennent en proportions égales : le Journal de I'Eglise de Charente (31,3 %) et les réseaux sociaux (28,4 %)
La messe reste pour plus de 50 % le lieu d'information des personnes qui ont répondu. Un quart des personnes
(24,4%) s'informent grace aux affiches.



LE SITE INTERNET

Vous est-il facile d’obtenir des informations nécessaires sur le site ?
152&nbsp;réponses

@® Oui
® Non

@ Pas toujours

A 58,8 % il est facile de trouver les informations sur le site... Restent les 41,2 % autres !

Diriez-vous que le site internet est :
167&nbsp;réponses

@ Facile d'emploi

@ Assezfacile d'emploi

@ Pas du toutsimple

@ \raiment compliqué a utiliser
[ )

@1

@3

A 87,6 %, le site est considéré comme facile ou assez facile d'emploi.



Pour vous, est-t-il ?

166 réponses

Utile 125 (75,3
Pratique 65 (39,2 %)
Fonctionnel 38 (22,9 %)
Ergonomique 4 (2,4 %)
Agréable 39 (23,5 %)
Attractif 17 (10,2 %)
Moderne 13 (7,8 %)
Bien renseigné et mis a jour 48 (28,9 %)
il faut savoir s'en servirll!!!itf—1 (0,6 %)
0,
certains doyennés ont des 1 Eg’g ;:;
difficultés a... '
s - 1(0,6 %)
Pas tjs mis a jour: horaires o
messe surt... 1(0,6%)
il devrait étre agréable 1(0,6 %)
ergonomique 1(06%)
ce n'est pas l'outil qu:e-j-e-: 1(0,6 %)
privilégie 1(0,6%)
1(0,6 %)
0 25 50 75 100 125

Les qualificatifs sont plutét positifs a propos du site internet : utile, pratique, bien renseigné et mis a jour. Mais
en dessous de 25 % on trouve « agréable », « fonctionnel », et en dessous de 10 % on trouve : attractif,
ergonomique, moderne !

Quand vous consultez le site, quels sont vos objectifs lors de vos visites ?

169 réponses

AVUIL USo Inuniiagauuiia u

41 (24,3 %)
ordre personne...

100 (59,2 %)
Actualités du diocése
\oir les événements
test

144 (85,2 %)
89 (52,7 %)

Appel a la priere 8

me tenir au courant dse
infos diocése p...
recherches ciblées -
mouvements, servic...
annuaire 3 jour des
bénévoles et des sa...

les pélerinages

recherche de coordonnées
0 50 100 150



4 réponses étaient proposées, puis réponses libres :

Avoir des informations d'ordre personnel et de ressourcement (Prieres, etc.) : 24,3 %
Actualités de votre paroisse / doyenné : 59,2 %

Actualités du diocése : 85,2 %

Voir les événements : 52,7 %

Ce qui compte est avant tout I'actualité du diocese, puis des paroisses et doyennés.

LA LETTRE D'INFORMATION BIMENSUELLE

Recevez-vous la lettre d'information ?
177&nbsp;réponses

® Oui
® Non

83,6 % des personnes recoivent la lettre d'information.

L'ouvrez-vous ?

157 réponses

80

80 (51 %)

60

40
36 (22,9 %)

20

17 (10,8 %)

12 (7.6 %) 12 (7.6 %)

Presque 75 % des personnes l'ouvrent régulierement ou trés réguliérement.



Vous est-elle utile pour vous tenir informé ?

154&nbsp;réponses
@® Oui
® Non
Elle est utile pour s'informer, a 85 %.
LES RESEAUX SOCIAUX
Etes-vous sur un ou plusieurs réseaux sociaux ?
166&nbsp;réponses
@ Oui
@® Non

Plus de 55 % des personnes qui ont répondu sont sur un ou plusieurs réseaux sociaux.

Utilisez-vous les publications du diocése sur les réseaux sociaux pour vous tenir informé ?

163 réponses
100
75 82 (50,3 %)
50

25 29 (17,8 %)
20 (12,3 %) 18 (11 %)

14 (8,6 %)

Mais seulement 38,7 % des personnes se servent parfois des réseaux sociaux pour étre informés : 61,3 % des
gens ne les utilisent pas pour étre informé.



LE JOURNAL DE L'EGLISE EN CHARENTE

Répond t-il a vos attentes ?

146 réponses
80
60 63 (43,2 %)

40
37 (25,3 %)

20

18 (12,3 %) 17 (11,6 %)
11 (7,5 %)

Réponses mitigées a propos de la pertinence du Journal de I'Eglise de Charente (1 = souvent, 5 = jamais)
On a 37,6 % plutét souvent, 19,1 % plutdt jamais, et 43,2 % entre les deux !

EN GENERAL
Quelles sont, selon vous, les missions du service communication?
174 réponses

imuasel 1ges nnmunnidauun s sul
l'actuali...

167 (96 %)

8 (4,6 %)
Organiser les messes 14 (8 %)

Evangéliser 71 (40,8 %)

139 (79,9 %)
107 (61,5 %)
103 (59,2 %)

Unifier 'image / donne une
cohérence ...

Proposer une ouverture aux
catholiques ...
Permettre/faciliter

directement (faire)...

7 (4 %)
2 (1,1 %)
1(0,6 %

; 1(0,6 %

Donner des pistes polur alllt.er 1(06 %

. _plusloing 4069
aider les services dans leur

)
)
)
)
1(0,6 %)
1(0,6 %)
1(0,6 %)
1(0,6 %)
1(0,6 %)
1(0,6 %)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

communicat...
soutien et rassembler

surtout : Rejoindre des
personnes qu'on...

Etre un support aux
différents services...

il ne s'agit pas "d'élaborer
les actes ...

aider chaque paroisse dans
sa communica...

Avec une charte graphique

1(0,6 %
1(0,6 %
1(0,6 %
1(0,6 %
1(0,6 %
1(0,6 %

L 1(0,6 %
unifiée et pl... o
. - 1(0,6 %
liens avec I'église de France d
. 1(0,6 %

etles di...

1(0.6 %)



Il ressort, de loin : diffuser les informations sur l'actualité du diocése (96 %) et favoriser les échanges
d’'informations entre paroisses / doyennés (79,9%). Viennent ensuite, a quasi égalité, et en proportion assez
importante : unifier I'image / donner une cohérence aux publications du diocése pour une meilleure
identification (61,5%) et rejoindre ds personnes qu'on ne voit pas réguli€rement dans nos assemblées et
réunions (59,2%).

Comment percevez-vous l'image du diocese?

171 réponses

100

91 (53,2 %)

75

50
45 (26,3 %)
2 25 (14,6 %)
2 (1,|2 %)
0
5

(1 =trés bonne, 5 = mauvaise)
Limage du diocése parait bonne, voire treés bonne.

Que vous inspirent les moyens de communication du diocése ? (site, réseaux sociaux,
journal, affiches, logos...)

164 réponses

Une nouvelle génération 96 (58,5 %)
Une vieille institution 10 (6,1 %)
Une association proche des gens 50 (30,5 %)
Une envie missionnaire 86 (52,4 %)
Autre 17 (10,4 %)
0 20 40 60 80 100

Les moyens de communication du diocése inspirent aux gens « une nouvelle génération » et « une envie
missionnaire ». Pour seulement 6,8 % ces moyens laissent paraitre une « vieille institution ».



Comment jugez vous la communication du diocése par rapport aux autres diocéses de France ?
166&nbsp;réponses

@ Excellente

@ Bonne

@ Moyennementbonne

@ Je ne me prononce pas surla question

Vous avez regu et répondu a ce questionnaire
84&nbsp;réponses

@ parle site internet
@ par mail

@ par Facebook

@ surpapier




